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Informationen zum Projekt:

Die Aufgabenstellung: Unsere Losung;

— Aufbau einer systematischen Erfassung von Reklamationen — Systematische Erfassung und Dokumentation von Beschadigungen
— Volle Kontrolle tber Servicelogistik und Reklamationsbearbeitung — Einfihrung eines Service-Control-Dashboards

—  Ubersicht tiber Umfang, Typ und Status von Reklamationen erstellen — Reorganisation von Aufgaben und Zustandigkeiten

— Beschleunigung der internen Reklamationsbearbeitung —  Erarbeitung neuer Arbeitsanweisungen fir die Mitarbeiter

—  Uberarbeitung bestehender Lieferservice- und Montageangebote — Entwicklung eines differenzierten Leistungsangebotes

— Rentabilitat des Serviceangebotes verbessern — Optimierung der Preisgestaltung

— Kundenzufriedenheit mit der Bearbeitung von Reklamationen messen — Einfihrung einer Messung der Kundenzufriedenheit

— Kompatibilitat zu Prohibis Software sicherstellen

Der Kundennutzen:
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